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POLITIKA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETA

Vizija MilSped Grupe je da postane globalno prepoznatljivo ime po vrhunskim logisti¢kim resenjima
i uslugama:

e Medunarodnog drumskog transporta;

e Avio, brodskog i Zeleznickog transporta;

e Carinskog zastupanja;

e Skladidtenja i distribucije;

e Domaceg transporta;

Misija Milsped Grupe je da konstantno pronalazi nova i bolja re$enja za svoje klijente. Kvalitet
usluge i zadovoljstvo korisnika predstavljaju vodilju poslovanja Milsped Grupe.

U skladu sa svojom misijom i vizijom, MilSped Grupa opredeljena je i posvecena uspostavljanju i
kontinualnom unapredenju sistema menadZmenta kvalitetom. U nameri da zauzme lidersku
poziciju na svim trZistima na kojima posluje, MilSped Grupa je beskompromisna u nastojanju da:
e Obezbedi uslugu najvideg nivoa kvaliteta;
e Ispuni ofekivanja svih zainteresovanih strana;
© Obezbedi poverenje i izgradi partnerske odnose sa korisnicima i kontinualno povedava
njihovo zadovoljstvo;
® lzgradi dugorocCne partnerske odnose sa isporuciocima;
e Kontinualno unapreduje znanje i vestine svojih zaposlenih zasnovano na najnovijim
saznanjima i trendovima u oblasti logistike;
® Stvara okruZenje u kome se podstie inovativnost i medusobno poverenje, priznaju
individualna i grupna dostignuca, a integritet zaposlenih postuje;
® Svojrad zasniva na poStovanju zakonskih odredbi, kao i odnosnih standarda.

Svi zaposleni MilSped Grupe su upoznati sa Politikom sistema menadZmenta kvalitetom i u obavezi
su da sve svoje zadatke obavljaju u skladu sa istom.

Politika sistema menadZmenta kvalitetom Milsped Grupe dostupna je svim zainteresovanim
stranama.

Datum: 03.01.2017.
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